SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
UNIDAD DE GOBIERNO DIGITAL

OFICIO No. UGD/409/602/2011

"2011, Afio del Turismo en México”
México, DF, a 8 de septiembre de 2011.

Titulares de las Unidades de Comunicacién Social,
Titulares de las Unidades Administrativas,

de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Presentes,

Me refiero a diferencias detectadas en los servicios de blsqueda de los portales web de las dependencias y entidades de la
Administracién Plblica Federal y la Procuraduria General de la Republica; asi como a los resultados heterogéneos que estos
servicios entregan a los ciudadanos, en relacién con la reciente puesta en produccion de la fase uno del nuevo portal
ciudadano www.gob.mx.

Sobre el particular y con fundamento en lo que establece el articulo 18 fracciones VII, VIII, IX y XIV del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, asi como al acuerdo de la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del
Gobierno Electrénico CIDGE/2011/021, tomado en la sesién celebrada el pasado 25 de mayo de 2011 el cual dice: "Con el
fin de mejorar el acceso de los ciudadanos a la informacién gubernamental, la Comisién impulsara la rapida
implementacién del modulo de blsqueda del nuevo portal ciudadano www.gob.mx en todos los portales de la
Administracién Plblica Federal” y en acuerdo con la Direccién General del Sistema Internet de la Presidencia de la
Replblica, la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcion Publica, solicita a las Unidades Administrativas de
Tecnologia de Informacion y a las Unidades de Comunicacién Social de la dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica, su colaboracién para que en cumplimiento a lo antes
expuesto, participen en el proceso de migracién de los actuales servicios de blsqueda, al buscador del nuevo portal
ciudadano, www.gob.mx, toda vez que con esta accidn, la Administracion Publica Federal mejorard el acceso de los
ciudadanos a la informacién publica y estaré condicién de mejorar los procesos de publicacién de la informacién digital.

Lo anterior a través de una aplicacién comun, sencilla de administrar y de bajo mantenimiento, denominada “gadget” de
bisqueda del portal ciudadano, que la Unidad de Gobierno Digital ha desarrollado como complemento al portal ciudadano y
el cual a partir de esta fecha esta disponible para realizar la migracion del servicio antes descrito. Al mismo tiempo que el
uso de esta herramienta permitird a cada institucién, el uso de sistemas avanzadas de andlisis de trafico, del que serd
posible extraer reportes estadisticos especificos para cada organizacion.

Para efecto de lo anterior se adjunta a la presente la guia para la integracion de la APF al nuevo portal ciudadano, en la
cual se establecen los pasos a seguir de forma que la integracion de buscadores al portal ciudadano, concluya antes del 30
de octubri?{]ll.

Atentamente, // /-/
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Lic. Carlos Viniegra Beltran
Titular de la Unidad

C.c.p. Lic. Rogeiib Carbajal Tejada.- Subsecretario de la Funcion Publica.
Lic. Ernesto Gonzalez Cancino.- Coordinador de Asesores del C. Secretario de la Funcidn Pblica.
Lic. Maria Fernanda Vergara.- Directora General del Sistema Internet de Presidencia.
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1. introduccion

El portal ciudadano www.gob.mx esta disefiado para ser la puerta de
entrada a la informacién y servicios que el gobierno tiene disponibles
en la red mundial Internet, en un principio (2002) el portal ciudadano
utilizé la navegacion a través de canales y menus, cuya informacion
no siempre resultd relevante para los ciudadanos. Aunado a ello, el
acelerado desarrollo y evolucion de la tecnologia hace necesaria la
evolucion a un modelo de acceso a contenidos e informacién basado
en busquedas especializadas en los sitios del gobierno, ademas del
complemento de una pagina personalizada basada en tecnologia de
redes sociales y de servicios en forma de aplicaciones tipo “gadget”.

El Nuevo Portal Ciudadano esta conformado por tres componentes:

e Un Buscador especializado en dominios de gobierno (Federal,
Estatal y Municipal) en el superdominio *.gob.mx.

e Una Pégina personalizada los ciudadanos que da acceso a
tramites y servicios publicados por dependencias y entidades
de la APF, y con la posibilidad de dar lugar a gobiernos
estatales y municipales.

e Un Visualizador Geografico Nacional que es una plataforma
de visualizacion de los datos geogréficos publicos.

Bajo las anteriores consideraciones la Unidad de Gobierno Digital
pone al alcance de las dependencias y entidades de la APF la
presente guia para integrar al portal de cada institucion, el buscador
del nuevo portal ciudadano.

2. Contenido

El contenido de esta guia de implementacién esta centrado en el
procedimiento para la integracion del buscador a los portales de la
APF y la construccion de un nuevo proceso de comunicacion a través
de enlaces patrocinados.

3. A quien esta dirigido este documento

El presente documento esta dirigido a las areas de tecnologias de la
informacion de la APF y a las areas de Comunicacion Social
encargadas de administrar los portales web institucionales.
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nlaces Promocionales en el
no

4. Publicacion de |
Nuevo Portal Ciudad

4.1 Solicitar y requisitar por correo electronico a la direccion

gobmx@funcionpublica.gob.mx, el formulario “alta de
promocionales vinculos promocionales”.

4.2 Obtener y enviar a la direccion gobmx@funcionpublica.gob.mx,
la autorizacion de la Unidad de Comunicacién Social o area
equivalente.

4.3 En el formato se incluyen: las palabras que activaran el
promocional, los titulos y las descripciones breves (no mas de
150 y 180 caracteres respectivamente), la direccion electronica
o URL donde deberan direccionar los navegadores de los
usuarios cuando le den clic al enlace promocional, la direccion
electronica o URL donde se encuentre una imagen (40x40
pixeles, opcional) que ejemplifique el promaocional, asi como las
fechas de vigencia.

4.4 Después de la recepcion del formato la UGD cotejara la
informacion recibida; En caso de que la informacion sea
correcta, se procedera a lo indicado en el punto 4.6. En caso de
contrario se enviara correo electronico a la solicitante para que
efectie correcciones.

4.5 La solicitante realiza las correcciones sefaladas por la UGD y
reenvia el formato (continua punto 4.4).

4.6 La UGD procede a la publicacion de los Enlaces Promocionales
en el Nuevo Portal Ciudadano.

4.7 Terminando el periodo de vigencia de los enlaces promocionales
en el nuevo portal ciudadano, procedera el retiro de la campana
en el motor de busqueda.

4.8 La UGD podra dar de baja el enlace promocional de manera
anticipada, extender la vigencia o realizar cambios al mismo, a
solicitud de la institucion que tramito el servicio.

-

5. Integracién del Buscador a los portales de la APF.

5.1 Solicitar y requisitar por correo electronico a la direccion
gobmx@funcionpublica.gob.mx, el formato electrénico e
instructivo: "levantamiento de requerimientos para la optimizacion
del buscador”.

5.2 La dependencia solicitante enviard por correo electronico a la
direccién gobmx@funcionpublica.gob.mx a través del formulario
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la lista de portales en su sector, para lo cual se debera incluir lo

siguiente:
e La autorizacion de su Unidad de Comunicaciéon Social, o area
equivalente.

e El formulario requisitado con la informacién que incluye: los
dominios, el tipo de indexacion, términos de busqueda a
integrarse a los actuales filtros o etiquetas que apliquen,
sinénimos y términos de busqueda para la funcion de
autocompletar.

e Una direccién URL fija en donde se publiquen imagenes en
formato JPG del encabezado y pie de pagina del portal, como
por ejemplo los siguientes:

5.3 Se cotejara la informacién recibida. En el caso de que la
informacion sea correcta, se procedera a lo indicado en el punto
5.4, en caso de contrario se regresard la informacion por correo
electrénico a la solicitante para que efectué correcciones.

5.4 La UGD entregara los archivos de codigo HTML a incrustar los
portales de la solicitante.

5.5 La UGD informara a la solicitante cuando la integracion se
encuentre completa y entregara a solicitud reportes mensuales
de las estadisticas que genera la herramienta de Google
Analytics y Google Site Search.

6. Contacto

La UGD pone a disposicion de las solicitantes los siguientes
teléfonos y direccion de correo para todo lo relacionado con la
presente Guia:

2000-3000 ext. 4472, 4433, 4487 y 4442
Cuenta de correo electrénico:
gobmx @funcionpublica.gob.mx
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